2> Ppolitica da Gest3o Integrada

O Consoércio Transnoroeste, através da prestacdo de servigos de transporte publico de passageiros e
visando alcangar a melhoria continua de seus processos e a preservagao do meio ambiente declara
seu compromisso em:

* Atender aos requisitos legais aplicaveis;

e Controlar a emissdo de poluentes de sua operagdo através da realizacdo de manutencgéo
preventiva;

* |dentificar os aspectos e impactos de sua operagdo ampliando os positivos e reduzindo os
negativos;

« Conscientizar seus colaboradores e operadores através de agdes ambientais;

» Buscar a satisfagdo de seus clientes, prestando servigos com comprometimento e eficacia.
Misséao

Atender as expectativas dos passageiros, proporcionando transporte de qualidade e propiciar aos
seus parceiros condigées para sua sustentabilidade.

Visao

Ser referéncia entre as Empresas de transporte de passageiros, priorizando as necessidades de
nossos clientes.

Valores

Cliente satisfeito;

Pessoas comprometidas e realizadas;
Qualidade em tudo que faz;
Integridade;

Crescimento e Rentabilidade aos seus parceiros.

Objetivos Integrados : Qualidade e Ambiental

e Buscar a satisfagcdo dos clientes prestando um servico com qualidade no atendimento,
seguranga e pontualidade;

 Investir em treinamentos para capacitagdo dos profissionais, conscientizando-os em relacdo a
preservagéo ambiental e melhoria continua dos processos;

e Proteger o Meio Ambiente através de prevencdo ou mitigagdo dos impactos ambientais
negativos;

e Melhorar continuamente o desempenho ambiental e dos processos, analisando os indicadores
de desempenho e tratando as metas néo atingidas através de ac¢des corretivas;

e Levantar os riscos e oportunidades dos processos, implantando controles preventivos para
minimizar efeitos negativos e maximizar o aproveitamento de oportunidades que surjam.
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