D Politica da Gestdo Integrada

TRANSHOROESTE

O Consorcio Transnoroeste, através da prestagio de servigos de transporte piblico de passageiros e
visando alcancar a melhoria continua de seus processos da preservacio do meio ambiente e da
Seguranca Viéria, declara seu compromisso em:

s Atender aos requisitos legais aplicaveis;

Controlar a emissdo de poluentes da operacéo através da realizacso da Manutencio Preventiva;

Identificar os aspectos e impactos de sua operagdo, ampliando os positivos e reduzindo os

negativos;

e Conscientizar seus colaboradores e operadores através de agdes ambientais e de Seguranca
Viéria;

e Buscar a satisfacdo de seus clientes, prestando servicos com comprometimento, eficdcia e

garantir a seguranga e integridade dos mesmos;

* Realizar a Gestdo de Seguranca vidria, visando prevenir para reduzir e eliminar acidentes;
Missédo
Transportar os passageiros com qualidade, seguranca e propiciar aos parceiros de negdcios
condicdes para sua sustentabilidade.

Visdo

Ser uma empresa de referéncia no transporte coletivo de passageiros, sendo reconhecida
por investir em qualidade e seguranca.

Valores

Etica e Integridade;
Responsabilidade e dedicagéo;
Respeito pelo individuo e pela natureza.

Objetivos integrados: Qualidade e Ambiental

» Buscar a satisfac&o dos clientes prestando um servigo com qualidade no atendimento, seguranca
e pontualidade;

¢ Investir em treinamentos para capacitacdo dos profissionais, conscientizando-os em relacdo 3
preservag@o ambiental, melhoria continua dos processos e redugdo dos acidentes e incidentes;

» Proteger o Meio Ambiente, através de prevencdo ou mitigagio dos impactos ambientais
negativos;

e Melhorar continuamente o desempenho dos processos da qualidade, ambiental e Segurancga
Viaria, analisando os indicadores de desempenho e tratando as metas nao atingidas através de
acdes corretivas;

o Levantar os riscos e oportunidades dos processos, implantando controles preventivos para
minimizar efeitos negativos e maximizar o aproveitamento de oportunidades que surjam;

e Buscar oportunidades para reduzir acidentes e suas consequéncias provendo a reducgédo de
custos.
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